Allgemein, Geltung der Bedingungen

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vereinbarungen,
die mit der CityTravel Group B.V. abgeschlossen werden. erlebefussball.de
ist ein Handelsname der CityTravel Group B.V.

Angebote

1. Alle Angebote und Kostenvoranschlage von erlebefussball.de, in welcher
Form auchimmer, sind unverbindlich, es seidenn, sie enthalten eine Frist zur
Annahme.

2. DerKunde garantiert die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Anforderungen,
Spezifikationen und anderen Angaben, die erlebefussball.de vonihm oderin
seinem Auftrag Gbermittelt wurden und auf denen erlebefussball.de sein
Angebot stltzt.

3.Im Falle eines offensichtlichen Fehlers oder Schreibfehlers ist
erlebefussball.de nicht an das Angebot gebunden. Ebenso ist
erlebefussball.de nicht an das Angebot gebunden, wenn das Produkt oder
die Dienstleistung, auf die sich das Angebot oder der Kostenvoranschlag
bezieht, zwischenzeitlich nicht mehrverflgbarist.

4. Einzusammengesetztes Angebot verpflichtet erlebefussball.de nicht dazu,
einen Teil der Bestellung zum entsprechenden Teil des angegebenen Preises
auszufthren.

Vereinbarung

1. DerVertrag kommt durch die Annahme des Angebots von erlebefussball.de
durch den Reisenden zustande. Die Annahme durch den Reisenden erfolgtin
der Regel elektronisch (Uber das Buchungsmodul auf der Website oder per
E-Mail), kann aber auch schriftlich oder telefonisch erfolgen.

2.Beider Annahme des Angebots stellen Sie sicher, dass Sie erlebefussball.de
Ihre Daten vollstandig und korrekt Gbermitteln. erlebefussball.de geht davon
aus, dass die Angaben korrekt sind! Wenn eine Buchung spater aufgrund
falscher oderunvollstandiger Daten geandert werden muss, gehen alle
damit verbundenen Kosten zu lhren Lasten.



3.Nach Abschluss der Vereinbarung erhalten Sie eine schriftliche oder
elektronische Bestatigung der Vereinbarung (per E-Mail). Sie sind
verpflichtet, diese Bestatigung sofort nach Erhalt auf etwaige Fehler zu
Uberprifen. Dazu gehéren Reisedaten, Spielzeiten und -daten sowie
persdnliche Daten. Wenn die Angaben in der Bestatigung nicht korrekt sind,
sollten Sie erlebefussball.de umgehend, jedoch spatestens innerhalb von 24
Stunden, per E-Mail kontaktieren. Anderungen am Flug oder den Namen
fUhren oft zu zusatzlichen Kosten, selbst wenn sie innerhalb von 24 Stunden
vorgenommen werden. erlebefussball.de haftet nicht fir Schaden oder
Kosten, wenn spater festgestellt wird, dass die Angaben nicht korrekt sind.
Kosten, die mit einer Anpassung einer Buchung aufgrund falscher oder
unvollstandiger Daten verbunden sind, gehen zu Ihren Lasten.

4. erlebefussball.de schlief3t die Vereinbarung unter der Voraussetzung ab,
dass es die gebuchten Teile ohne Preissteigerung fir noch nicht umgesetzte
Teile auf der Website tatsachlich reservieren kann. In diesem
Zusammenhang behalt sich erlebefussball.de das Recht vor, die
Vereinbarung innerhalb von 48 Stunden (oder mindestens 1 Werktag) nach
Erhalt des vereinbarten Reisepreises zu stornieren, wobei erlebefussball.de
den gezahlten Reisepreisinnerhalb von 5 Werktagen nach Zahlung
zurlckerstatten wird.

5. Anderungen der Transportkosten oder anderer Kosten oder Gebiihren, die
nach der Buchung entstehen (Mehrwertsteuer, Flughafen- oder
Tourismusabgaben und Treibstoffzuschlage), werden dem Kundenvon
erlebefussball.de niemalsin Rechnung gestellt. Der Reisepreis, zu dem Sie
Ihre Reise gebucht haben, kann daher aus diesen Griinden nach der
Buchung niemals schwanken.

6. Offensichtliche (oder Informationen, bei denen es flir den
durchschnittlichen Reisendenklarist, dass es sich um einen Fehler handelt)
Fehlerund Irrtimerin den Informationen, die von oderim Auftrag von
erlebefussball.de und seinen Anbietern (ob Uber die Website oder nicht)
oderinderVereinbarung bereitgestellt werden, binden erlebefussball.de
nicht. erlebefussball.de Gbernimmt keine Haftung hierfur. erlebefussball.de
behalt sich auch das Recht vor, sich selbst von offensichtlichen Fehlernin
Angeboten zu befreien.

7.Ein Reisevertrag kann daher abgeschlossen werden, wenn die anwendbaren
Bedingungen erflllt sind. Ein allgemeiner Vertrag fir den Kauf von
Einzeltickets kann ebenfalls abgeschlossen werden. Bei Einzeltickets wird
jedoch kein Reisevertrag abgeschlossen.



8. Erlebefussball.de bietet und verkauft Tickets unter eigenem Namen an.
Beim Verkauf von (Reservierungen fur) Einzeltickets kommmt der Vertrag
direkt zwischen Erlebefussball.de und dem Auftraggeber zustande.

9. Die natUrliche Person oder juristische Person, die im Auftrag oder zum Vorteil
eines Dritten einen Reisevertrag abschlief3t, haftet gesamtschuldnerisch far
alle aus diesem Reisevertrag resultierenden Verpflichtungen.

10. erlebefussball.de bernimmt keine Verantwortung fur Fotografien,
Broschiren und andere Informationsmaterialien, die von Dritten
herausgegebenwurden.

Durchfuhrung der Reise

1. erlebefussball.deist berechtigt, Dritte mit der Durchfihrung der
Reisevereinbarungen zu beauftragen.

2. Der/die Kunde(n)ist/sind verpflichtet, alle Anweisungen von
erlebefussball.de und/oder dessen Vertreter zu befolgen,um eine
ordnungsgemape DurchfUhrung der Reise zu férdern, und haftet(n) far
Schaden, die durch sein/ihrunrechtmapiges Verhalten verursacht werden, zu
beurteilen nach dem Maf3stab eines ordnungsgemafen Kunden.

3. DerKunde, der eine solche Stérung oder Unannehmlichkeit verursacht oder
verursachen kann, dass die ordnungsgemaf3e Durchflhrung der Reise
erheblich behindert wird oder werden kénnte, kann von erlebefussball.de
(fortlaufend) von der Reise ausgeschlossen werden, wenn erlebefussball.de
nicht vernidnftigerweise zur Erflllung der Reisevereinbarung verpflichtet
werden kann. Alle Kosten, die durch die Behinderung und den Ausschluss
des Kunden entstehen, tragt der Kunde, wenn und soweit die Folgen der
Behinderung oder Unannehmlichkeitihm zuzurechnensind.

4. Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Mangel bei der Durchflhrung der
Reisevereinbarung, die ervor Ort bemerkt, so schnell wie méglichin
schriftlicher Form oder auf andere geeignete Weise dem betreffenden
Dienstleisterund/oder erlebefussball.de oder dessen Vertreter vor Ort
mitzuteilen.



5. Wenn der Kunde eine oder mehrere der oben genannten Verpflichtungen
nicht rechtzeitig oder nicht vollstandig erfullt hat, ist erlebefussball.de
berechtigt, dem Kunden die zusatzlichen Kosten, die durch die
Nichterflllung seiner Verpflichtungen bei der Durchfihrung der Reise
entstehen, in Rechnung zu stellen.

Anderungen

1. erlebefussball.de wird stets einen angemessenen Reiseplan sicherstellen,
innerhalb dessen der Besuch des Spiels verntnftigerweise méglichist.
erlebefussball.de wird daher daflr sorgen, dass die Reisevorkehrungen auf
das Spiel abgestimmt sind. Es liegtjedochin Ihrer eigenen Verantwortung,
tatsachlich pinktlich zum Spiel zu kommen. Um zusatzliche Kostenim Falle
einer Spielanderung auferhalb des Flugplans zu vermeiden, empfiehlt
erlebefussball.de, das Service-Paket Premium bei der Buchung
abzuschlief3en.

2. Wenn Sie nicht teilnehmen kdnnen:

a. AnderReise und/oder dem gebuchten Event/Spiel aufgrund eines
Umstands, der nicht Ihnen zuzuschreibenist, z.B. aufgrund einer
Flugverspatung/-streichung, einer Absage/Verlegung des Spiels oder einer
Anderung der Spielzeiten, von denen Sie nicht rechtzeitig hatten wissen
kdnnen, wird erlebefussball.de Ihnen so weit wie mdglich bei der Suche nach
einer L&sung helfenund unterstitzen. Hinweis: Dies bezieht sich auf
Situationen, indenen der erste Reisetag bereits begonnen hat.

b. Falls ein Spiel aufgrund einer Spielverlegung auf3erhalb des Flugplans
liegt, kann der Kunde erlebefussball.de kontaktieren. Die geltenden
Bedingungen hangen vom Kunden-gewahlten Service-Paket ab. Diese
Bedingungen finden Sie auf unserer Website.

3. erlebefussball.deist berechtigt, die Vereinbarung in einem wesentlichen
Punkt aufgrund schwerwiegender Umstande, die Ihnen unverzlglich
mitgeteilt werden, zu andern. erlebefussball.de ist auch berechtigt, die
Vereinbarung aufgrund wichtiger Umstande, die Ihnen unverziglich
mitgeteilt werden, zu andern, selbst wenn lhnen dadurch ein geringer
Nachteil entsteht. Dies schliet unter anderem, aber nicht ausschlief3lich,
kleinere Anderungen der Flugzeiten ein.



4. Wenn ein Spiel verschoben oder abgesagt wird, gelten die Bedingungen
des gewahlten Service-Pakets. Wenn erforderlich, kdnnen wir auch
RUckerstattungen fur Einzeltickets vornehmen, jedoch wird die
RUckerstattungin diesem Fall zum urspringlichen Ticketpreis erfolgen, der
vom Veranstalter festgelegt wurde, und nicht zum von lhnen gezahlten
Betrag.

Substitution

1. Wenn Sie nicht an der Reise teilnehmen k&nnen, kann eine andere Person an
Ihrer Stelle unter denim Absatz 2 festgelegten Bedingungen ersetzt werden.

2. Die Bedingungen fur die Substitution sind:

a. Die andere Person erflllt alle Bedingungen, die mit der Reise/Wettbewerb
verbunden sind.

b. Die Anfrage muss spatestens 7 Kalendertage vor der Abreise gestellt
werden oderrechtzeitig, damit die notwendigen Maf3nahmenund
Formalitaten noch durchgefihrt werden kdénnen.

c. Die Bedingungen der beteiligten Dienstleister, die an der Durchfuhrung
beteiligt sind, schlieffen diese Substitution nicht aus.

d. Die Tarifbedingungen der Fluggesellschaft schlieen diese Substitution
nicht aus.

e. DerVeranstalterund die Dienstleister haben keinen Einspruch gegen die
Ubertragung.

f. Sie zahlen die gesamte ausstehende Reisepreis, die Anderungsgebilihr,
etwaige offene Betrage aufgrund von Ticketpreisanderungen und alle
zusatzlichen Kosten, die durch die Substitution entstehen.

3. Sieund die Person, die anIhre Stelle tritt, haften gesamtschuldnerisch fr die
Zahlung des ausstehenden Reisepreises, der Anderungsgeblthrund aller

zusatzlichen Kosten, die durch die Substitution entstehen.

4. Wenn die Substitution nicht méglichist, haften Sie weiterhin fir die
Stornokosten.

Stornierung durch den Kunden



1. Wenn Sie die Reise stornieren, sind Sie weiterhin verpflichtet, den Reisepreis
an erlebefussball.de zu zahlen. Wenn es jedoch méglichist, dass
erlebefussball.de die gebuchten Komponenten bei seinen Lieferanten
stornierenkann, ohne dass erlebefussball.de flr den Preis haftet oder
Kosten entstehen, wird erlebefussball.de 75% des gesamten Reisepreises
zurlickerstatten. Esist auch moglich, in diesem Fall 100% des Reisepreisesin
Form eines Guthabens bei erlebefussball.de zurlickzuerhalten. Ab einer
Woche vor der Abreise betragt die Stornogebihrimmer100%. Wir bitten
Sie, eine Stornierung schriftlich (per E-Mail) mitzuteilen. Wir werden innerhalb
eines Arbeitstages mit einer Stornobestatigung und der Stornogebuhr
antworten. Naturlich kbnnen Sie auch zuerst eine Aufstellung der
Stornogebulhrerhalten.

2.Das Datum des Eingangs der schriftlichen Stornierung bei erlebefussball.de
gilt als Stornierungsdatum.

3. Die Arbeitstage und Burozeiten von erlebefussball.de sind von Montag bis
Freitagvon 09:00 bis 17:00 Uhr. E-Mails oder andere Nachrichten, die
wahrend der Zeit, in der das Buro von erlebefussball.de geschlossenist,
eingehen, gelten als am nachsten Arbeitstag nach Eingang empfangen.

Stornierung durch erlebefussball.de

1. Wenn der Reisevertrag weniger als 6 Wochen vor dem Abreisetag
abgeschlossenwurde und der Kunde den gesamten Reisepreis nicht am
Abreisetag gezahlt hat, hat erlebefussball.de das Recht, die Reise mit
sofortiger Wirkung zu stornieren. Dies unbeschadet des Rechts von
erlebefussball.de auf die vollstandige Zahlung des Reisepreises durch den
Kunden.

2. erlebefussball.de kann den Reisevertrag ferner aus wichtigen Griinden oder
Umstanden und nur mit sofortiger Wirkung stornieren.

3. erlebefussball.de hatinsbesondere das Recht, den Vertrag mit sofortiger
Wirkung bis zu 5 Arbeitstage vor dem Abreisetag zu stornieren, wenn die
Anzahl der Personen, die sich fur eine bestimmte Reise angemeldet haben,
unter der erforderlichen Mindestzahl der Teilnehmer flr diese Reise liegt.
erlebefussball.de wird dem Kunden den bereits gezahlten Betrag so schnell
wie mdglich zurickerstatten. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine
Entschadigung.



4. Aufgrund schwankender Verflgbarkeit von Eintrittskarten fir das Spiel hat
erlebefussball.de das Recht, ein gebuchtes Paket bis zu 3 Wochen vor
Abreise zu stornieren. Die andere Partei kann dann zwischen einer
vollstandigen Rickerstattung oder einem Wechsel zu einem anderen Spiel
mit einer méglichen zusatzlichen Zahlung oder Riickerstattung wahlen.
erlebefussball.deist nicht verantwortlich fir externe Kosten, dieim
Zusammenhang mit dem Paket entstehen.

Ausschluss des Widerrufsrechts

1. DerinArtikel 7:500 des Burgerlichen Gesetzbuchs genannte Reisevertragist
vom Widerrufsrecht ausgeschlossen. Daher kann der Kunde sein
Widerrufsrecht nicht austben.

2.Ebensoist das Widerrufsrecht des Kunden bei Freizeitvertragen
ausgeschlossen. Dies betrifftinsbesondere Einzeltickets. Die 14-tagige
Widerrufsfrist, wahrend der der Vertrag ohne Angabe von Griinden aufgeldst
werden kann, gilt daher nicht. Einzeltickets kdnnen nicht zurlickgegeben
werden. Es gelten die Bestimmungen des Artikels 6:230p Buchstabe e des
Bilrgerlichen Gesetzbuchs.

Reisesumme

1. Die veroffentlichte Reisesumme gilt pro Kunde, es seidenn, inder
entsprechenden Verdffentlichungist ausdricklich etwas anderes
angegeben.

2. Preisangaben zur Reisesumme basieren stets auf denam Tag des
Vertragsabschlusses gultigen Preisen. Sie beruhen zudem darauf, dass
erlebefussball.de den Reisevertrag ohne Verzégerungen durchfihren kann.

3. Falls sich nach Vertragsabschluss ein oder mehrere Kostenfaktoren - wie
Léhne, soziale und staatliche Abgaben, MautgebUhren, Wechselkurse,
Treibstoffzuschlage, Versicherungspramien sowie Import- und Exportzélle -
erhéhen, auch wenn diese Erhéhung vorhersehbar war, ist erlebefussball.de
berechtigt, diese Erhdhung an den Kunden weiterzugeben.

4. Die Preisangaben zur Reisesumme enthalten stets die anfallende
Mehrwertsteuer, jedoch keine weiteren Abgaben.



5. Alle unsere angegebenen Preise beinhalten Service-, Versand- und
Bearbeitungsgebuhren. Diese umfassen samtliche Kosten, die anfallen, um
die Anfrage des Kundenin ein einzigartiges Fu3ballerlebnis umzuwandeln.
Derauf dem T Ticket angegebene Preis kann daherin einigen Fallen von dem
Preis abweichen, den Sie anuns gezahlt haben.

Zahlung

1. Nach Abschluss des Reisevertrags zahlt der Kunde denvon
erlebefussball.de in Rechnung gestellten Betraginnerhalb der auf der
Rechnung/Bestatigung angegebenen Zahlungsfrist. Maf3geblichist das
Datum der Gutschrift auf dem Konto von erlebefussball.de.

2. Zahlt der Kunde eine féllige Forderung nicht rechtzeitig, werden auf den
ausstehenden Betrag Verzugszinsenvon 1% pro Monat oder Teil eines
Monats erhoben. Zudemist der Kunde verpflichtet, die auBergerichtlichen
Inkassokosten fur die Eintreibung der Forderung zu tragen, unbeschadet
des Rechtsvon erlebefussball.de, weitere angemessene Kosten gemap
Artikel 6:96 Absatz 2 Buchstabe c des Burgerlichen Gesetzbuchsin
Rechnung zu stellen. Die Hohe der auergerichtlichen Inkassokostenrichtet
sichnach der gestaffelten Skala des “Beschlusses Uber die Vergltung
auf3ergerichtlicherInkassokosten”.

3. Eine nicht fristgerechte Zahlung kann dazu fhren, dass erlebefussball.de
die Vereinbarung nicht mehr garantieren kann.

4. Beinichtrechtzeitiger Zahlung kann erlebefussball.de den Vertrag mit
sofortiger Wirkung kiindigen, ohne zu einer finanziellen Entschadigung
verpflichtet zu sein.

5. Mit derZahlung (eines Teils) des, auf der Rechnung/Bestatigung genannten

Betrags erklart sich der Kunde vorbehaltlos mit den Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen einverstanden.

Reisedokumente und Reiseunterlagen



1. Spatestens 5 Tage vor der Abreise stellt erlebefussball.de Ihnen die
notwendigen Reisedokumente zur Verfigung, einschlief3lich (falls
zutreffend) Ihrer Hotelreservierung und Flugdetails/Tickets. Die
FuBballtickets sindin der Regel im Hotel erhaltlich, werden per Post
gesendet oderzusammen mit den anderen Reisedokumenten an die von
Ihnen gewahlte E-Mail-Adresse gesendet. Es handelt sichimmerum Tickets
fur den Heimblock des Zielvereins, es seidenn, es wird anders angegeben.
Bitte beachten Sie dies. Esist nicht erlaubt, Trikots des gegnerischen Vereins
wahrend des Spiels zu tragen. Sollten die Reisedokumente nicht spatestens
3Tage vorderAbreise in Inrem Besitz sein, kontaktieren Sie bitte umgehend
erlebefussball.de.

2.Sie sind verpflichtet, die von erlebefussball.de zur Verfligung gestellten
Reisedokumente sofort nach Erhalt auf etwaige Fehler zu Gberprufen. Falls
die Reisedokumente fehlerhaft sind, missen Sie umgehend
erlebefussball.de benachrichtigen. erlebefussball.de haftet nicht far
Schaden oder Kosten, wenn sich nachtraglich herausstellt, dass die
Reisedokumente fehlerhaft sind. Kosten, die durch eine Korrektur der
Reisedokumente aufgrund falscher oder unvollstandiger Angaben
entstehen, gehenzulhren Lasten.

3. Tickets fur das Spiel sind immer fir den Heimblock, es seidenn, sie wurden
im Voraus anders gebucht. Esist nicht erlaubt, die Vereinsfarben des
Auswartsteams wahrend des Spiels zu tragen.

4. erlebefussball.de verwendet flrviele Spiele digitale und physische
Saison-/Mitgliedskarten. Diese Saison-/Mitgliedskarten missenvom
Kunden nach dem Spiel an der Hotelrezeption abgegeben oderan
erlebefussball.de zurickgesendet werden. Bei Lieferung der Eintrittskarten
erhalt der Kunde immer eine Anleitung, was vor und nach dem Spiel mit den
Eintrittskartenzu tunist. Der Kunde haftet fur alle Kosten und Schaden, die
erlebefussball.de entstehen oder die durch die Nichtbefolgung dieser
Anweisungen verursacht werden.

5. erlebefussball.de garantiert bei der Buchung einer geraden Anzahl an
Personen, dass niemand alleine sitzen wird, es seidenn, es wird anders
angegeben. Sie kdnnenin Paaren von zwei Personen eingeteilt werden. Bei
der Buchung einerungeraden Anzahl an Personen kdnnen wir nicht fur jedes
Spiel garantieren, dass niemand alleine sitzen wird. Es ist die Verantwortung
des Kunden, vor der Zahlung bei erlebefussball.de zu Gberprifen, wie die
Sitzplatzverteilung fur das jeweilige Spiel aussieht.



6. erlebefussball.de behalt sich das Recht vor, Tickets fur das Spiel kostenlos
auf eine bessere Kategorie "upzugraden”, wobei Kategorie 1besserist als
Kategorie 2 und Kategorie 2 besserist als Kategorie 3. Die Kategorisierung
derEintrittskartenist wahrend des Buchungsprozesses sichtbar. Falls
Tickets in der gewahlten Kategorie oder einer besseren Kategorie nicht
verfugbar sind, behalt sich erlebefussball.de das Recht vor, Tickets einer
niedrigeren Kategorie zu liefern und die Preisdifferenz an den Kunden
zurlUckzuerstatten.

7. Sie sind verantwortlich daflr, dass Sie die richtigen und giltigen Grenz- und
Reisedokumente wie einen gultigen Reisepass/Personalausweis, ein Visum
und alle erforderlichen Gesundheitsdokumente besitzen. Sie missen sich
beidenzustandigen Behdrden Uber diese informieren. erlebefussball.de
haftet nicht fir Schaden oder Kosten, wenn Sie keine korrekten und gultigen
Grenz- und Reisedokumente haben.

8. erlebefussball.de empfiehlt ausdrlcklich, dass Sie eine Reise- und
Stornoversicherung Uberuns abschlieffen.

Spieldaten und -zeiten

1. Als Kunde sollten Sie GUberprifen, ob das Spiel tatsachlich an demvon
erlebefussball.de angegebenen Datum und zur angegebenen Uhrzeit
beginnt. Unstimmigkeiten in den angegebenen Informationen sollten
umgehend an erlebefussball.de gemeldet werden.

2. erlebefussball.de kann nicht fir das angegebene Datum haftbar gemacht
werden, da eslediglich eine Orientierungist und daher geédndert werden
kann. Ein Kunde, der einen Reisevertrag abschlie3t oder ein Einzelticket Gber
erlebefussball.de kauft, kann den Vertrag nicht aufgrund einer Anderung des
Spieldatums und/oder der Empfangszeit kiindigen. Die in diesem Fall
geltenden Bedingungen hdngenvon dem gewahlten Service-Paket ab.

Hohere Gewalt

1. erlebefussball.de kann nicht fur die Nichterfullung seiner Verpflichtungen
aus dem Reisevertrag haftbar gemacht werden, wenn die nicht rechtzeitige
oder mangelhafte Ausfihrung des Reisevertrags auf hdhere Gewalt
zurdckzufuhrenist.



2.Hbhere Gewalt bezeichnet jedes Ereignis, das au3erhalb der Kontrolle von
erlebefussball.de liegt und von solcher Art ist, dass die Erflllung des
Vertrages von erlebefussball.de verninftigerweise nicht verlangt werden
kann (sogenannte nicht zurechenbare Nichterflllung). Héhere Gewalt
umfasst auch: Krankheit von Mitarbeitern, Streiks, defekte Maschinen,
Rohstoffmangel, Epidemien, Computerviren, Betriebsstérungen, Stirme,
Feuer, Wasserschaden, Krieg (Gefahr), Aufstande, Im-und
Exporthindernisse, StraBensperren, Mauterhdhungen sowie alle Hindernisse
aufgrund von Regierungsmafnahmen und alle Hindernisse oder
Vernachlassigungen, die (teilweise) durch unvollsténdige, verspatete oder
unzureichende Erfullung der Verpflichtungen gegentber erlebefussball.de
durch Dritte, auf die erlebefussball.de in seinen Geschaftsablaufen
angewiesenist, verursacht wurden, einschlief3lich der Lieferung und/oder
Zustellung von Tickets, Reisedokumenten und ahnlichem, unabhangig vom
Grund oder der Ursache.

3. Wenn erlebefussball.de bereits teilweise seinen Verpflichtungen
nachgekommenist, wenn hdhere Gewalt eintritt, oder nur teilweise
nachkommen kann, ist erlebefussball.de berechtigt, den bereits erbrachten
Teil oderden lieferbaren Teil separat in Rechnung zu stellen, und der Kunde
ist verpflichtet, diese Rechnung so zu zahlen, als ob es sichum einen
separaten Vertrag handelt. Dies gilt jedoch nicht, wenn der bereits gelieferte
Teil oder der lieferbare Teil keinen eigenstandigen Wert hat.

Haftung

1. Sollte erlebefussball.de haftbar gemacht werden, soist diese Haftung auf
dasin dieser Regelung festgelegte Maf3 begrenzt.

2. erlebefussball.de haftet nicht fur Schaden, die aus derunsachgemafen
Ausflhrung des Reisevertrags resultieren, wenn und soweit die Mangelinder
Ausflhrung einem oder mehreren Kunden oder Mitreisenden zuzuschreiben
sind.

3. erlebefussball.de haftet nicht fir Schaden, die aufgrund unzureichender
Deckung durch die Reise- und/oder Stornoversicherung des Auftraggebers
entstehen.



4. Die Haftung von erlebefussball.de gegenuber dem Kunden und Dritten far
Schaden, die aus oderim Zusammenhang mit der Ausfihrung des Vertrages
entstehen, ist stets auf den Betrag begrenzt, den die
Haftpflichtversicherung imrelevanten Fall gewahrt, zuziglich des
Selbstbehalts derentsprechenden Police. Sollte - aus welchem Grund auch
immer - keine Zahlung unter derin Artikel 15.4 genannten
Haftpflichtversicherung erfolgen, ist die Haftung von erlebefussball.de fir
direkte Schaden auf einen Betrag von 450,00 EUR pro Ereignis oder (eine
Reihe von) Ereignissen begrenzt, die offensichtlich oder nachweislich
miteinanderin Zusammenhang stehenund als ein Ereignis betrachtet
werden sollten.

5. erlebefussball.de ist niemals verpflichtet, Schadenersatzan den Kunden
oder Dritte zu zahlen, es seidenn, es liegt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
seitens erlebefussball.de vor.

6.Dieindiesem Artikel enthaltenen Ausschlisse und/oder Begrenzungen der
Haftung von erlebefussball.de gelten auch zugunsten der Mitarbeitervon
erlebefussball.de, des Buchungsbiros und der beteiligten Dienstleister
sowie deren Personal, es seidenn, Vertrag oder Gesetz schlie3t dies aus.

/. Falls der Kunde sonstige Entschadigungsanspriche bei Schaden hat, wird
derKunde in diesem Fall den erlittenen Schaden von der
Versicherungsgesellschaft, Institution oder einer anderen Quelle geltend
machenund erlebefussball.de von Ansprichenin dieser Hinsicht freistellen.
Der Kunde stellt erlebefussball.de auch von allen Kosten und Schaden frei,
die erlebefussball.de aufgrund moglicherrechtlicher Anspriche Dritter
entstehen kénnen, soweit das Gesetznicht verhindert, dass der betreffende
Schadenund die Kostenzu Lasten des Kunden gehen.

8. Hat der Kunde den berechneten Reisepreis oder Teile davon nicht
vollstdndig und/oderrechtzeitig an erlebefussball.de gezahlt, kann der
Kunde - im Falle von Schaden oder schuldhafter Unannehmlichkeit - keinen
Anspruch auf (Schaden-) Entschadigung geltend machen.

9. DerAusfall oder die Minderung von Einrichtungen, die erlebefussball.de
nicht beeinflussen kann, darf und kann nicht erlebefussball.de
zugeschrieben werden, und daher kann keine Entschadigung gewahrt
werden.



10. Wenn der Kunde aus irgendeinem Grund und inirgendeiner Weise Risiken
verursacht oderzumindest Situationen verursacht, mit denen er zumindest
mitwirkt oder diese nicht verhindert, die Schadenverursachen oder
verursachen kénnten, kann erlebefussball.de die weitere Teilnahme am Trip
oder Event mit sofortiger Wirkung ausschlieen. In diesem Fall entsteht
keine Haftung gegenlber erlebefussball.de.

11. erlebefussball.de haftet nicht fur mégliche Schaden durch Fehlverhalten
wie, abernicht beschrankt auf, Aggression und Alkoholkonsum, die von der
anderen Parteiverursacht werden. Sollte der Kunde aufgrund von
Fehlverhalten oder Nichtbefolgung der Anweisungen des Personals, der
Stewards oderder Crew vom Flugzeug, Hotel oder Stadion ausgeschlossen
oder entfernt werden, erfolgt dies auf eigene Kosten der anderen Partei.
erlebefussball.de wirdin diesen Fallen keine Rickerstattung leisten.

12.Wenn der Kunde ein Einzelticket flr ein Spiel Gber erlebefussball.de gekauft
hat und Umstande eintreten, die den Kunden daran hindern, ins Stadion zu
gelangen, haftet erlebefussball.de nicht fir etwaige Schaden, die daraus
resultieren. Diese mdglichen Schaden kénnen auch den Flug zum Stadion
und die Hotelunterkunft umfassen.

Mangel oder Beschwerden

1. erlebefussball.de setzt alles daran, Ihre Reise reibungslos zu gestalten.
Solltendennoch Probleme auftreten, missen Sie diese umgehend Uber die
daflrvorgesehene Notfallnummer melden und die Meldung schriftlich (per
E-Mail oder Post) bei erlebefussball.de bestatigen. Dadurch erhalt
erlebefussball.de die M&glichkeit, das Problem nach Méglichkeit sofort zu
beheben.

2.Beschwerden, die nicht wahrend der Reise oder nicht nachweislich gemag
Artikel 16.1 gemeldet wurden, werden nach der Rickkehr nicht mehr
bearbeitet. Falls Ihre rechtzeitig gemeldete Beschwerde wahrend der Reise
nicht zufriedenstellend gelést wurde, missen Sie diese innerhalb von 60
Tagennach |lhrer RUckkehr per E-Mail (info@erlebefussball.de) oder
schriftlich an erlebefussball.de senden. Andernfalls wird die Beschwerde
nicht mehr bertcksichtigt und mégliche Anspriche verfallen. Nach Eingang
Ihrer Beschwerde wird erlebefussball.de innerhalb von maximal 10
Werktagen per E-Mail oder Brief darauf reagieren.

3. Daerlebefussball.de invielen Fallen von Drittanbietern abhangigist, muss
sich der Kunde in bestimmten Situationen anpassen und flexibel sein.



4. Der Kunde sollte beachten, dassin anderen Ldndern andere Standards und
Gebrauche herrschen, die fir die DACH-Region méglicherweise fremd oder
weniger bekannt sind.

VZR Garant

1.Um der gesetzlich vorgeschriebenen Gewahrleistungsverpflichtung zu
entsprechen, nutzt Erlebefussball.de das Garantiesystem von VZR Garant.
Dies kdnnen Sie auf der Teilnehmerseite der Website von VZR Garant
Uberprifen. Im Rahmen des Garantiesystems (wird auf der Website von VZR
Garant beschrieben)ist die Garantie von VZR Garant anwendbar. Dem
Garantiesystem entnehmen Sie, flir welches (Reise-)Angebot die Garantie
von VZR Garant genau Anwendung findet und was diese Garantie beinhaltet.
Falls Dienstleistungen durch finanzielle Versaumnisse von Erlebefussball.de
nicht erbracht werden, wenden Sie sich bitte an VZR Garant: VZR Garant,
Torenallee 20, 5617 BC Eindhoven, Niederlande, und zwar per E-Mail
(info@vzr-garant.nl) oder telefonisch unter +31(0)8513 07 630.

Streitigkeiten

1. Alle Streitigkeiten zwischen lhnen und erlebefussball.de unterliegen
niederlandischem Recht. Streitigkeiten sollten nurvor den niederlandischen
Gerichten ausgetragen werden.

2. Jeglicher Anspruch erlischt ein Jahrnach der Reise oder, falls diese nicht
stattgefunden hat, ein Jahrnach dem urspringlich geplanten Startdatum.

Anderung der Bedingungen

1. erlebefussball.deist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zu andern. Diese Anderungen treten zum angegebenen Zeitpunkt der
Wirksamkeit in Kraft. erlebefussball.de wird die geanderten Bedingungen
dem Kundenrechtzeitig zusenden. Falls kein Zeitpunkt des Inkrafttretens
mitgeteilt wurde, treten die Anderungen gegeniiber dem Kunden in Kraft,
sobald er (iber die Anderung informiert wurde.

Zuletzt aktualisiert: 1. Juli2025



