Regulamin ,,Goal.pl Bilety by Visitfootball”

(partnerstwo pomiedzy CityTravel Group B.V. a Better Collective A/S)

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do wszystkich ofert, umow oraz ustug
Swiadczonych przez CityTravel Group B.V. W ramach wspotpracy white-label z
Better Collective A/S, CityTravel Group B.V. sprzedaje bilety pitkarskie i pakiety
podrozne pod marka ,Goal.pl Bilety by Visitfootball”. Na potrzeby niniejsze;
umowy CityTravel Group B.V. bedzie okreslanajako ,Organizator podrozy”.

Organizator podrozy jest wytacznym wykonawca wszystkich ustug oferowanych
pod tg marka i stanowijedyny punkt kontaktowy dla klientéw. Obejmuje to m.in.
obstuge zamowien, obstuge klienta, realizacje ustug podrdznychibiletowych
oraz egzekwowanie iinterpretacje niniejszego regulaminu.

1. Postanowienia ogolne i zakres stosowania

Niniejsze warunki ogdlne maja zastosowanie do wszystkich umodw zawartych
pomiedzy Toba (klientem) a Organizatorem podrozy za posrednictwem strony
internetowej white-label ,Goal.pl Bilety by Visitfootball”. Wyraznie odrzuca sie
stosowanie wtasnych warunkow zakupu lub innych warunkdw ogolnych klienta,
chyba ze zostaty one pisemnie zaakceptowane przez Organizatora podrozy przed
Zawarciem umowy.

2. Ofertyiwyceny



2.1Wszystkie oferty, wyceny i wskazania cenowe przedstawione przez
Organizatora podrozy - niezaleznie od tego, czy znajduja sie na stronie
internetowej, w wiadomosciach e-mail czy innych formach - sa catkowicie
niewigzace, chyba ze wyraznie okreslono terminich przyjecia.

2.2 Klient gwarantuje, ze wszystkie dane podane podczas procesu zapytanialub
rezerwacji - takie jak imiona i nazwiska, daty urodzenia, dane kontaktowe czy
informacje paszportowe - sg doktadne i kompletne. Organizator podrozy opiera
swoje oferty i dokonuje rezerwacji na podstawie tych informaciji.

2.3 W przypadku oczywistych bteddw pisarskich, pomytek rachunkowych lub
usterek technicznych w prezentowanych cenach lub dostepnosci, Organizator
podrozy nie jest zobowigzany do utrzymania oferty lub rezerwacji. W przypadku
rezerwacji opartej na oczywistym btedzie, Organizator moze anulowac lub
skorygowac umowe.

2.4 Jesli oferta zawiera wiele sktadnikow (np. loty, zakwaterowanie, bilety),
Organizator podrozy nie jest zobowigzany do realizacji tylko czescitej umowy w
proporcjonalnejcenie, chyba ze wyraznie to uzgodniono.

3. Zawarcie umowy



3.1Umowa podrozy zostaje zawarta w momencie, gdy klient potwierdzi oferte
droga elektroniczng, pisemnie lub telefonicznie, a Organizator podrozy potwierdzi
rezerwacje.

3.2 Klient jest odpowiedzialny za poprawnosc wszystkich danych osobowychi
informacji dotyczacych podrdzy podanych podczas procesu rezerwacji. Wszelkie
btedy musza zostac zgtoszone e-mailemw ciggu 24 godzin od otrzymania
potwierdzenia rezerwacji. Koszty zmian wynikajgcych z niepoprawnych danych
ponosiklient.

3.3 Po przyjeciu oferty klient otrzymuje e-mail zpotwierdzeniem zawierajagcym
plan podrozy, warunki oraz ewentualne szczegolne postanowienia. Potwierdzenie
to stanowi zawarcie umowy.

3.4 Jezeli ktorykolwiek element pakietu podrozy (np. lot lub bilety na mecz) nie jest
dostepny w momencie rezerwacji, Organizator podrézy zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwacji w ciggu 48 godzin od otrzymania ptatnosci. W takim
przypadku petna kwota zostanie zwrécona w ciggu pieciu dniroboczych.

3.5 Wzrosty cen wynikajace zwahan kursow walut, doptat paliwowych, podatkéw
panstwowych (w tym VAT, optat lotniskowych, podatkdw turystycznych) lub
innych kosztow powstatych po rezerwacji nie beda przenoszone na klienta.

3.6 Organizator podrozy zastrzega sobie prawo do poprawiania oczywistych
bteddw lub niescistosci w dowolnychinformacjach - niezaleznie od tego, czy
zostaty one podane na stronie internetowej, e-mailem czy przez partnerow - jezeli
dlarozsadnego klienta jest jasne, ze dana informacjajest btedna.

3.7 Nie kazda rezerwacja stanowi umowe podrozy. Organizator oferuje rowniez
pojedyncze bilety na mecze. W takich przypadkach umowa dotyczy wytacznie
zakupu biletu, a nie pakietu podrdznego.

3.8 Organizator podrozy sprzedaje bilety i pakiety we wtasnym imieniu i na wtasna
odpowiedzialnos¢. Oznacza to, ze wszelkie kwestie zwigzane z dostepnoscia,
dostawa lub realizacja nalezg do obowigzkow Organizatora, a nie Better
Collective ani Goal.pl.

3.9 W przypadku rezerwacji dokonanej w imieniu innych osdb, osoba dokonujaca
rezerwacji uznawana jest za posiadajgca odpowiednie upowaznienie i ponosi
wspolng odpowiedzialnosc za wszelkie zobowigzania wynikajace zumowy.

3.10 Organizator podrozy nie ponosi odpowiedzialnosciza informacje zawarte w
broszurach, na stronach internetowych osob trzecich lub innych materiatach
promocyjnych, ktére nie zostaty wydane ani zatwierdzone przez niego.

4. Realizacja pakietu podrozy



4.1 Organizator podrézy ma prawo korzystac z ustug podwykonawcow w celu
realizacjiustug podréznych, w tym, ale nie wytacznie, hoteli, linii lotniczych,
lokalnych przewoznikéw i dostawcow biletdw na mecze.

4.2 Klienci musza przestrzegac wszystkich instrukcji Organizatora podrozy ijego
partnerow ustugowych, aby zapewnic sprawna realizacje pakietu.
Nieprzestrzeganie tych zasad moze skutkowac¢ dodatkowymi kosztamilub
wykluczeniem zustug.

4.3 Jesli klient swoim zachowaniem powoduje powazne zaktdcenia,
niedogodnoscidlainnych lub stwarza zagrozenie dla bezpiecznego lub
prawidtowego przebiegu podrozy, Organizator podrozy ma prawo wykluczy¢
taka osobe z dalszego udziatu bez zwrotu kosztéw. Wszelkie zwigzane z tym koszty
ponosiklient.

4.4 Wszelkie nieprawidtowosciw realizacji umowy podrdzy nalezy zgtaszac
niezwtocznie Organizatorowi podrozy lub jego lokalnym przedstawicielom. Brak
takiego zgtoszenia moze ograniczyc¢ prawo klienta do odszkodowania lub
zadoscuczynienia.

4.5 Dodatkowe koszty wynikajgce z nieprzestrzegania ustalonych procedurlub z
opoznien spowodowanych przez klienta moga zostac naliczone przez
Organizatora podrozy.

5. Zmiany i modyfikacje umowy

5.10rganizator podrozy doktada wszelkich staran, aby plan podrozy jak najlepiej
odpowiadat harmonogramowi meczu pitkarskiego. Ostatecznie jednak to klient
ponosi odpowiedzialnosc za punktualne stawienie sie na wydarzeniu.

5.2 W przypadku zmiany terminu meczu z powodu sity wyzszej lub decyzji
organizatora, a nowa data nie bedzie juz pasowac do zarezerwowanego planu
podrozy, klient moze skontaktowac sie zOrganizatorem podrozy. Rozwigzanie
zalezy od zakupionego pakietu ustug. Pakiet ustug jest obowigzkowym
sktadnikiem kazdej rezerwacjiw momencie jej zawarcia.

5.3 Organizator podrozy moze wprowadzi¢ drobne zmiany do umowy, ktore nie
wptywaja istotnie na charakter podrozy. W przypadku istotnych zmian,
Organizator niezwtocznie poinformuje klienta oraz zaoferuje odpowiednia
alternatywe lub mozliwosc¢ anulowania rezerwacji ze zwrotem kosztow.

5.4 W przypadku przetozenia lub odwotania meczu, gdy klient zakupit jedynie bilet
(produkt typu "ticket-only"), Organizator podrozy zaoferuje zwrot zgodnie z
warunkamizawartymiw odpowiednim pakiecie ustug.

6. Zastepstwo podréznego



6.1Jesliklient nie moze wzig¢ udziatu w zarezerwowanej podrozy lub wydarzeniu
(np. meczu), mozliwe jest - pod pewnymiwarunkami - przeniesienie rezerwacjina
inng osobe.

6.2 Zmiana uczestnika jest mozliwa tylko wtedy, gdy nowy podrdzny spetnia
wszystkie warunki pierwotnej rezerwacji, w tym dotyczace wizy, podrozy i wstepu
na stadion, oraz pod warunkiem ze:

a) wniosek o zmiang zostanie ztozony najpozniej siedem (7) dni kalendarzowych
przed wyjazdem, lub wczesniej - jesli tego wymagajg dostawcy zewnetrzni;

b) warunki dostawcow zewnetrznych (np. linie lotnicze, organizatorzy wydarzen)
zezwalajg na takg zmiang;

c)wszelkie koszty zwigzane zzastgpstwem - w tym optaty za zmiane nazwiska,
koszty przerezerwowania czy optaty administracyjne - zostang w catosci
optacone przez pierwotnego lub nowego klienta.

6.3 Organizator podrozy potwierdzi zmiane, gdy wszystkie warunkizostana
spetnione. Do momentu potwierdzenia, pierwotny klient pozostaje
odpowiedzialny za wszelkie zobowigzania wynikajace zumowy.

7. Anulowanie przezklienta



7.1Klient ma prawo anulowac swoja rezerwacje w dowolnym momencie przed
planowana data wyjazdu. Anulowanie musi zostac przestane w formie pisemnej e-
mailem na oficjalny adres obstugi klienta podany na stronie internetowe;j
Organizatora podrozy.

7.2 Za date skutecznego anulowania uznaje sie dzien, w ktorym Organizator
podrozy otrzyma pisemne zgtoszenie anulowania. Anulowania przestane poza
godzinami pracy sg uznawane za otrzymane w nastepnym dniu roboczym.
Standardowe godziny pracy Organizatora to od poniedziatku do pigtku w
godzinach 09:00-17:00 (CET).

7.3 Po anulowaniu obowigzujg nastepujace zasady i konsekwencje finansowe:

a) W przypadku anulowania dokonanych wigcej niz siedem (7) petnych dni
kalendarzowych przed wyjazdem, klient pozostaje zobowigzany do zaptaty petne;
kwoty podrozy. Jednakze, jesli Organizator podrdzy bedzie w stanie odwotac
poszczegolne sktadnikirezerwacji u swoich dostawcow bez ponoszenia kosztow,
moze zwrocic do 75% catkowitej kwoty podrozy. Alternatywnie klient moze
wybrac otrzymanie zwracanej kwoty w formie bonu do wykorzystania przy
przysztychrezerwacjach.

b) W przypadku anulowania dokonanych w ciggu siedmiu (7) dni kalendarzowych
przed datg wyjazdu - wtgcznie zdniem wyjazdu - klient pozostaje zobowigzany do
zaptaty petnej kwoty. Zwrot nie przystuguje.

7.4 Po otrzymaniu zgtoszenia anulowania, Organizator potwierdzijego przyjeciei
poinformuje klienta o obowiagzujgcych warunkach anulowania oraz o ewentualnej
kwocie zwrotu w ciggu pieciu (5) dniroboczych. Klient moze takze poprosic o
wstepna kalkulacje kosztow anulowania przed podjeciem ostatecznej decyzji o
anulowaniu.

8. Anulowanie przez Organizatora podrozy



8.1 Organizator podrdzy zastrzega sobie prawo do anulowania potwierdzone;j
rezerwacji w okreslonych sytuacjach, w tym m.in. zpowodu nieuiszczenia
ptatnosci, nieprzewidzianych problemow z dostepnoscia lub braku minimalnej
liczby uczestnikow wymaganego dla pakietu grupowego.

8.2 Jesliklient nie uisci petnej kwoty podrdzy w terminie, a do daty wyjazdu
pozostato mniej niz szesc (6) tygodni, Organizator moze anulowac rezerwacje ze
skutkiem natychmiastowym. Taka anulacja nie zwalnia klienta z obowiagzku zaptaty
catej kwoty, chyba ze Organizator bedzie mogt ograniczy¢ swoje koszty poprzez
anulowanie u dostawcow lub odsprzedaz.

8.3 Organizator ma takze prawo anulowac rezerwacje do pieciu (5) dniroboczych
przed wyjazdem, jesliliczba uczestnikdw nie osiggnie wymaganego progu dla
danejwycieczki grupowej. W takim przypadku klient otrzyma petny zwrot
wptaconej kwoty, bez prawa do dalszych roszczen odszkodowawczych.

8.4 Ze wzgledu na dynamiczny charakter dostepnosci biletow pitkarskich,
Organizator moze anulowac potwierdzong rezerwacje do trzech (3) tygodni przed
wyjazdem, jesli bilety nie moga zostac zapewnione zgodnie zobietnica. W takiej
sytuacji klient otrzyma petny zwrot lub alternatywny mecz/pakiet. Jesli alternatywa
mainng wartosc, zostanie dokonana odpowiednia korekta ceny. Organizator
podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosciza dodatkowe koszty poniesione przez
klienta w zwigzku z pierwotng rezerwacja, takie jak samodzielnie zarezerwowane
loty lub noclegi.

9. Prawo do odstgpienia od umowy i wyjatki

9.1Zgodnie zartykutem 7:500 holenderskiego kodeksu cywilnego, ustugi
turystyczne - w tym pakiety podrdzne oraz pojedyncze sktadniki podrozy objete
tym przepisem - sg prawnie wytgczone z ustawowego prawa do odstgpienia od
umowy. W zwigzku z tym, po zawarciu umowy o podroz, klient nie ma prawa do jej
anulowania w ramach 14-dniowego okresu odstgpienia, ktory normalnie
przystuguje w przypadku umow zawieranych na odlegtosc.

9.2 Prawo do odstapienia nie przystuguje rowniez w przypadku ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, takich jak bilety na mecze pitkarskie lub inne wydarzenia
odbywajace sie w okreslonym terminie. Oznacza to, ze indywidualne bilety na
mecze zakupione za posrednictwem Organizatora podrozy - zarowno osobno, jak
iwramach pakietu - nie podlegajg zwrotowi, wymianie ani anulowaniu, chyba ze
warunki danego pakietu ustug wyraznie stanowia inaczej.

9.3 Sktadajac zamowienie, klient przyjmuje do wiadomoscii akceptuje, ze zrzeka
sie ustawowego prawa do odstgpienia od umowy w odniesieniu do wszystkich
produktow i ustug zwigzanych z podrdza lub wydarzeniami oferowanych przez
Organizatora podroézy.



10. Realizacja ustug podréznych

10.1 Organizator podrézy ma prawo korzystac z ustug starannie wybranych stron
trzecichidostawcow ustug w celu realizacji sSwiadczen turystycznych. Dotyczy to
m.in. zakwaterowania, linii lotniczych, dostawcow biletow oraz lokalnych
przewoznikow.

10.2 Klient zobowiagzany jest do przestrzegania wszelkich rozsgdnych instrukcji
wydanych przez Organizatora podrézy lub dziatajagcych wjego imieniu osob
trzecich w zwigzku zrealizacjg podrézy. Klient ponosi odpowiedzialnosc za szkody
wynikajace z nieprzestrzegania tych instrukcji, oceniane wedtug standardu
zachowania, jakiego mozna oczekiwac od rozsgdnie dziatajgcego podroznego.

10.3 Organizator podrozy zastrzega sobie prawo do wykluczenia klienta z
dalszego udziatu w podrdzy, jesli swoim zachowaniem powoduje lub grozi
spowodowaniem zaktdcen, ktore powaznie utrudniajg lub moga utrudnic
prawidtowy przebieg wyjazdu. W takim przypadku klient ponosi wszelkie
powstate koszty i nie przystuguje mu zwrot za niewykorzystane ustugi.

10.4 Klient zobowiazany jest do niezwtocznego zgtaszania wszelkich uchybien w
realizacjiumowy, ktore zostang zauwazone w trakcie podrozy. Zgtoszenie nalezy
przekazac odpowiedniemu ustugodawcy, Organizatorowi podrézy lub jego
wyznaczonemu przedstawicielowina miejscu, w odpowiedniej formie (np. e-mail,
formularz online, notatka pisemna).

10.5 Nieprzekazanie informacji o problemach lub reklamacjach w odpowiednim
czasie podczas podrozy moze wptynac na prawo klienta do uzyskania
rekompensaty, korekty lub srodkéw prawnych.

10.6 Jesliklient nie wywiaze sie w petniiterminowo z obowigzkow okreslonych w
niniejszym paragrafie, a skutkuje to dodatkowymi kosztami dla Organizatora
podrozy lub wptywa negatywnie narealizacje podrozy, klient bedzie zobowigzany
doich pokrycia.

11. Ptatnos¢



11.1Po potwierdzeniu rezerwacji klient jest zobowigzany do uiszczenia naleznej
kwoty w terminie okreslonym na fakturze lub w potwierdzeniu rezerwaciji. Za date
ptatnosciuznaje sie dzien, w ktorym srodki zostang zaksiegowane na koncie
Organizatora podrozy.

11.2 W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym terminie klient uznawany jest za
bedacego w zwtoce, bez koniecznosci dodatkowego wezwania do zaptaty.
Organizator podrozy moze naliczy¢ odsetki w wysokosci 1% miesiecznie (lub za
czes¢ miesigca) od zalegtej kwoty.

11.3 Oprocz odsetek, klient zostanie obcigzony wszystkimi uzasadnionymi
kosztamiwindykacyjnymiponiesionymi przez Organizatora podrozy w zwigzku z
niewywigzaniem si¢ klienta zobowigzku zaptaty. Koszty te bedg obliczane
zgodnie ze skalg okreslong w holenderskim ,Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten” (rozporzadzeniu o kosztach windykacji
pozasadowe)j).

11.4 W przypadku opoznionej lub braku ptatnosci, Organizator podrozy zastrzega
sobie prawo do anulowania rezerwacji lub wstrzymania dalszego wykonywania
umowy, bez uszczerbku dla prawa do petnej ptatnosci oraz obowiagzujacych optat
anulacyjnych.

11.5 Dokonujac (czesciowej) ptatnosci za rezerwacje, klient wyraza jednoznaczna
zgode nawszystkie postanowienia niniejszego regulaminu, niezaleznie od tego,
czy podpisana umowa zostata formalnie zwrécona.

12. Dokumenty podrozy i bilety meczowe



12.1 Organizator podrozy dostarczy dokumenty podrozy - w tym (jesli dotyczy)
potwierdzenia hotelowe, informacje o locie oraz bilety namecz - nie pozniej niz
piec (5) dnikalendarzowych przed wyjazdem.

12.2 Bilety moga by¢ dostarczone w formie cyfrowej, poczta, e-mailem lub przy
zakwaterowaniu. W przypadku niektorych meczéw moga by¢ wykorzystywane
cyfrowe lub fizyczne karty cztonkowskie/sezonowe. W takich przypadkach klient
otrzyma szczegotowe instrukcje dotyczace zwrotu kart. Klient jest zobowiazany
scisle przestrzegac tych instrukcji, aby uniknac¢ kosztow zastepczych lub kar.

12.3 Klient zobowigzany jest do niezwtocznego sprawdzenia otrzymanych
dokumentdow. Wszelkie nieprawidtowosci (np. btedne imionainazwiska, daty
podrozy lub szczegdty meczu) musza zostac zgtoszone w ciggu 24 godzin od
otrzymania dokumentow. Organizator podrozy nie ponosi odpowiedzialnosciza
btedy niezgtoszone w tym terminie.

12.4 Bilety na mecze sg zazwyczaj przeznaczone do strefy gospodarzy. Klientom
zabrania sie noszenia odziezy lub barw druzyny przeciwnejw tych sektorach.
Nieprzestrzeganie tego zakazu moze skutkowac¢ odmowa wstepu bez prawa do
zwrotu kosztow.

12.5 Organizator podrozy doktada staran, aby grupy byty usadzane razem. W
przypadku grup parzystych gwarantuje, ze klienci nie beda siedzie¢ osobno,
chyba ze wyraznie wskazano inaczej. W grupach nieparzystych mozliwe sg miejsca
pojedyncze w zaleznosci od dostepnosci.

12.6 W niektorych przypadkach Organizator podrozy moze zaoferowac bezptatng
aktualizacje do wyzszej kategorii biletu. Jezeli konieczne jest zapewnienie biletu w
nizszej kategorii, klient otrzyma zwrot réznicy miedzy zarezerwowana a faktycznie
dostarczong kategoria.

12.7 Klient ponosi odpowiedzialnosc za posiadanie wszystkich wymaganych
dokumentdw podrdzy, w tym waznego dowodu tozsamosci, wizi dokumentow
zdrowotnych. Organizator podrozy nie ponosi odpowiedzialnosciza odmowe
wjazdu z powodu niekompletnych lub nieprawidtowych dokumentdw.

12.8 Klientom stanowczo zaleca sie wykupienie odpowiedniego ubezpieczenia
podrdoznego i od kosztow rezygnaciji. Organizator moze doradziC w zakresie
odpowiedniego ubezpieczenia, ale nie posredniczy w sprzedazy polis.

13. Harmonogramy meczow i godziny rozpoczecia



13.1Kolejka meczowa moze sie odbywac przezjeden lub kilka kolejnych dni.
Kolejki weekendowe zazwyczaj obejmujg sobote i niedzielg, a kolejki w tygodniu -
od wtorku do czwartku.

13.2 Doktadna data i godzina rozpoczecia meczu moga ulec zmianie zpowodow
takich jak umowy z nadawcami, decyzje ligowe lub kwestie bezpieczenstwa.
Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie ostatecznego harmonogramu przed
podroza.

13.3 Organizator podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ani szkody
wynikajgce ze zmiany terminu lub godziny meczu. Warunki wybranego pakietu
ustug beda decydowac o ewentualnych alternatywach, zwrotach lub
rekompensatach czesciowych.

14. Sitawyzsza

14.1 Organizator podrdzy nie bedzie uwazany za niewywigzujacego sie zumowy
podrdzy w przypadku zaistnienia sity wyzsze;.

14.2 Przez site wyzsza rozumie sie m.in. kleski zywiotowe, dziatania wojenne, akty
terroryzmu, pandemie, strajki, awarie techniczne, zamieszki, ekstremalne warunki
pogodowe, zaktdcenia w transporcie oraz jakiekolwiek dziatania lub ograniczenia
rzgdowe uniemozliwiajgce realizacje uzgodnionych ustug.

14.3 Jesliwystapi sytuacja sity wyzszej uniemozliwiajgca wykonanie catoscilub
czescipakietu podréznego, Organizator podrdzy poinformuje klienta tak szybko,
jak bedzie toracjonalnie mozliwe, i przedstawi dostepne alternatywy lub opcje
zwrotu.

14.4 Jezeliw momencie wystapienia sity wyzszej Organizator podrozy zrealizowat
czesc ustug lub moze zrealizowac tylko czesc ustug, ma prawo wystawic fakture
zawykonany zakres ustug, o ile majg one niezalezng wartosc.

14.5 Organizator podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty
spowodowane przez site wyzsza i nie ma obowigzku pokrywania kosztow
poniesionych przez klienta niezaleznie (np. oddzielne bilety lotnicze,
zakwaterowanie czy przegapione wydarzenia).

15. Odpowiedzialnosc



15.1 Odpowiedzialnos¢ Organizatora podrdzy za szkody jest ograniczona zgodnie
z postanowieniami niniejszego paragrafu. Organizator podrdzy nigdy nie ponosi
odpowiedzialnosciza szkody posrednie, w tym miedzy innymi szkody wynikowe,
utrate zyskow czy stres emocjonalny, chyba ze szkody te sg wynikiem razacego
niedbalstwa lub umysinego dziatania.

15.2 Organizator podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty
wynikajgce zdziatan, btedow lub zaniechan klienta, wspotuczestnikow podrozy
lub zewnetrznych dostawcow ustug.

15.3 Odpowiedzialnos¢ Organizatora podrozy za szkody bezposrednie jest
zawsze ograniczona do kwoty wyptaconejzjego ubezpieczenia OC w danej
sprawie. Jesliubezpieczyciel z jakiegokolwiek powodu nie wyptaci
odszkodowania, odpowiedzialnos¢ Organizatora podrozy jest ograniczona do
450 EUR zarezerwacje lub powiazany ciag zdarzen.

15.4 Organizator podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
uchybienia w realizacji pakietu podrozy, jesli wynikaja one z okolicznosci
przypisywanych klientowi lub osobie trzeciej niezaangazowanej bezposredniow
umowe.

15.5 Wszystkie ograniczenia odpowiedzialnoscizawarte w niniejszym artykule
maja rowniez zastosowanie do pracownikow Organizatora podrdzy oraz stron
trzecich zaangazowanych przez niego do swiadczenia ustug, w tym m.in.
dostawcow biletow, partneréw zakwaterowania i firm transportowych.

15.6 Klient powinien posiadac odpowiednie ubezpieczenie podrézne i od kosztow
rezygnacji. Brak takiego ubezpieczenia nie uprawnia klienta do roszczen wobec
Organizatora podrozy za powstate szkody.

16. Obowiagzkii zachowanie klienta

16.1Klient zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich instrukcji wydawanych
przez Organizatora podrozy i jego partnerow w celu zapewnienia bezpiecznegoii
prawidtowego przebiegu podrozy.

16.2 Klient, ktory swoim zachowaniem powoduje powazne niedogodnosci lub
zagrozenie dla siebie lub innych, moze zostac¢ wykluczony z dalszego udziatu w
podrozy. W takim przypadku klient ponosi wszelkie zwigzane z tym koszty.

16.3 Niestosowne zachowanie obejmuje, miedzy innymi: nadmierne spozycie
alkoholu, agresje, ignorowanie instrukcji bezpieczenstwa, noszenie obrazliwej
odziezy lub nieprzestrzeganie zasad obowigzujgcych na stadionie lub w
samolocie.

16.4 W przypadku usunigcia z samolotu, stadionu lub hotelu z powodu
niewtasciwego zachowania, klient nie ma prawa do zwrotu kosztow ani
odszkodowania.

16.5 Klient zobowiazuje sie do zwolnienia Organizatora podrézy z
odpowiedzialnosciza wszelkie roszczenia 0sob trzecich wynikajace zjego
zachowania.



17. Procedura sktadania reklamaciji

17.1 Organizator podrdzy doktada wszelkich staran, aby Swiadczyc¢ ustugina
wysokim poziomie. W przypadku reklamacji klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie znumerem alarmowym podanym w dokumentach podrozy, a
nastepnie potwierdzic¢ reklamacje na pismie w ciggu 48 godzin.

17.2 Jesli problemu nie da sig rozwigzac na miejscu, klient musi przestac formalna
reklamacje droga mailowa w ciggu 60 dni od zakonczenia podrdzy. Reklamacje
ztozone po tym terminie nie beda rozpatrywane, a klient traci wszelkie prawa.
17.3 Organizator podrozy odpowie nareklamacje w ciggu dziesieciu (10) dni
roboczych. Jeslikonieczne bedzie wiecej czasu na zbadanie sprawy, klient
zostanie o tym poinformowany.

17.4 Organizator podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosci za drobne odchylenia od
oczekiwan lub obietnic zamieszczonych na stronie internetowejlub w
potwierdzeniu rezerwacji, wynikajace zréznic kulturowych, regionalnych lub
sezonowych.

18. Karty podarunkowe

18.1Karty podarunkowe wydane przez Organizatora podrozy (cyfrowe, drukowane
lub fizyczne) sg wazne przez ograniczony czas, wskazany na karcie lub w
wiadomosci e-mail.

18.2 Karty podarunkowe nie podlegaja zwrotowi, nie moznaich wymienic na
gotowke i moga by¢ wykorzystane wytagcznie do zakupow na platformie
Organizatora podrozy.

18.3 Kazda karta zawiera unikalny kod. Klient jest odpowiedzialny za jego
zabezpieczenie. Organizator podrdzy nie ponosi odpowiedzialnosciza utracone
lub skradzione karty badz kody.

18.4 Jesliwartosc zakupu przekracza wartosc karty, réznice nalezy doptacic za
pomoca jednejz zaakceptowanych metod ptatnosci. Niewykorzystane srodki
moga zostac wykorzystane w okresie waznoscikarty.

18.5 Zwroty zzamowien optaconych kartg podarunkowa zostang w pierwszej
kolejnoscizaksiegowane nakarcie. Jezeli ptatnosc byta czesciowo wykonanainng
metoda, ta czesc zostanie zwrocona w pierwotny sposob.

18.6 Proby oszustwa, duplikacji lub manipulacji kodami kart podarunkowych moga
skutkowac anulowaniem zamowienia i dziataniami prawnymi.

19. Gwarancja podrozy



19.1W celu spetnienia ustawowego obowigzku zapewnienia klientom ochrony
finansowej, Organizator podrozy jest cztonkiem uznanego funduszu
gwarancyjnego.

19.2 Organizator korzysta z systemu gwarancyjnego VZR Garant. Program ten
zapewnia klientom, ktorzy zarezerwowali pakiet podrdzny, ochrone finansowa na
wypadek niewyptacalnosci Organizatora.

19.3 Zakres i warunki systemu gwarancyjnego VZR Garant mozna w kazdej chwili
sprawdzic¢ na stronie internetowej: www.vzr-garant.nl/en. Klienci sg zachecanido
zapoznania sie zwarunkami przed dokonaniem rezerwacji.

19.4 Jesliustugi nie zostana zrealizowane z powodu niewyptacalnosci
Organizatora, klient moze bezposrednio skontaktowac sie zVZR Garant w celu
uzyskania zwrotu kosztow lub realizacjiumowy przezinny podmiot.

19.5 Oficjalny adres VZR Garant to: Torenallee 20, 5617 BC Eindhoven, Holandia.
Kontakt: info@vzr-garant.nl, tel. +31(0)8513 07 630.

20. Spory i obowiagzujgce prawo

20.1Wszystkie umowy zawierane pomiedzy klientem a Organizatorem podrozy
podlegajg wytacznie prawu holenderskiemu. Dotyczy to niniejszego regulaminu
orazwszelkich relacji prawnych wynikajacych z tych warunkow lub zwigzanych z
ustugami swiadczonymi przez Organizatora.

20.2 Wszelkie spory zwigzane z niniejszym regulaminem, realizacjg umowy lub
Swiadczonymiustugamibeda rozpatrywane wytacznie przez wtasciwy sad cywilny
w Holandii, chyba ze obowigzujagce przepisy prawa stanowig inaczej.

20.3 Klient wyraznie zrzeka sie prawa do wszczynania postepowan sgdowych w
innej jurysdykcji. Organizator podrozy zastrzega sobie rowniez prawo do
egzekwowania swoich praw wytacznie w ramach systemu prawnego Holandii,
chyba ze prawo wymagainaczej.

20.4 Wszelkie roszczenia klienta wynikajgce z niniejszego regulaminu lub
powigzanych umow przedawniaja sie po uptywie jednego (1) roku od daty
zakonczenia zarezerwowanej podrozy lub, jesli podroz sie nie odbyta, jednego (1)
roku od pierwotnie zaplanowanej daty wyjazdu.


https://www.vzr-garant.nl/en

